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1. VSeobecny popis aplikacie

Webship je internetova aplikécia, do ktorej sa prihlasujete PouZzivatePom (meno)

a heslom. S1UZi na spracovavanie zasielok prostrednictvom webového rozhrania bez
nutnosti inStalovania akéhokol'vek d’alSieho softvéru.

Webship aplikacia bola vytvorena so zamerom zjednodusit’ a urychlit’ tvorbu Stitkov a
spracovavania jednotlivych zésielok. Aplikacia obsahuje prehl'ad rozpracovanych ako aj
odoslanych zasielok, ku ktorym sa da kedykol'vek vratit’, upravit’ ich, pripadne
zduplikovat’.

Dolezitou ¢ast'ou je adresar, ktory uchovava adresy prijemcov Vasich zasielok pre
opdtovné pouzitie.

SLOVAK
PARCEL
SERVICE

pouzivater N

Prihlasit’ ‘ ‘ Registrovat’ ‘
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2. Nova zasielka

Solver IT s.r.0., prevadzka Bratislava: Uhrova 20,
831 01 Bratislava. tel. 02 654 40 420,
fax: 02 65440 421, email: info@solver.sk

Zoznam zasielok

@ Import zasi Histdria zasi Adi lia Moje subory Pouzivatelia Odhlasit’
rza tutle zasielky CZ
ﬁ Solver IT

Webship ID zds. ™ SPS & balika

Tiac od pozicie: 1~ Koniee dfia

Vytladit stitky

& Nazov firmy

" suma dobierky

T Adresa T Mesto

Pre vytvorenie novej zésielky je potrebné kliknut na ,,Nova zasielka* v hornej liste

navigacie.

SLOVAK
PARCEL
SERVICE

mport zasielok  Historia zasielok Adresar
yZovmmiie zasielky CZ

Nova zasielka

Nastavenia Moje subory PouiZivatelia Odhlasit’

VY st

Prijemca
Nazov firmy
IT test - Solver IT - BRATISL v

[ Balikove

Kontakind osoba
Solver IT

i

Adresa
Adresa
Uhrova 20

psC
SK | gz101

Mesto
BRATISLAVA

Kontakty
Email adresa

Telefon

Cislo mobilného telefonu
vo forméte +421%000000c alebo 090000000
0048338046

Baliky

Nazov balika Referencné &.

Balik €. 1

Zisielka
Odosielatef
Kontaking osoba odosielatela
TEST -

@ Dorucenie na adresu / balikovo

() Vzdialené vyzdvihnutie -
dokumentacia e-mailom

O Vzdialené vyzdvihnufie -
dokumentacia u kuriéra
* Zasielka nevyexpedovana do 2
pracovnych dni bude automaticky
stornovana.

® Expres
do 12:00

[ Spatny dokument
[ Dobierka

[] Telefonické avizo
] SMS notifikdcia (SMSR)
E-mail notifikdcia (EMLR)

[[] dokumenty
Popis tovaru

Pocet balikov
1

Viha balika

3

Ziictovacia jednotka
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Prijemcu zasielky si zvolite z ,,Prijemca — Ndzov firmy “ pripadne ,,Adresar “.
»INovy prijemca‘ slizi na vytvorenie nového prijemcu.
»Upravy* pre Gpravu uz vytvoreného prijemcu.

Po kliknuti na ,,Novy prijemca* sa otvori formular, kde je potrebné vyplnit’ vSetky
polozky oznacené hviezdi¢kou a nasledne stlacit’ ,,UloZit*.
»Nazov firmy* moznost’ zadat’ aj meno sikromnej osoby.

* Nazov firmy
|l |

* Kontaktna osoba

* Adresa

4
“PSC * Mesto

SK v v| -

= Cislo mobilného telefénu vo formate +4219 / 09000000

Telefon

Email adresa

_1 Len na Dobierku

V pripade zasielania do Balikovo, zvol'te moznost’ Balikovo a néasledne vybrat’ odberné
miesto zo zoznamu odbernych miest alebo z mapy.

Polozky ,,Kontaktnd osoba* a ,,Cislo mobilného telefonu si povinné vyplnit' udajmi
prijemcu. Na uvedené mobilné Cislo, bude poslana SMS s jedine¢nym kédom

a informaciami pre vyber zasielky. V pripade zadania E-mail adresy, bude kod

a informdcie poslané aj na E-mail.
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Prijemeca
Nazov firmy

IT test - Solver IT - BRATISLE

Balikovo

Kontakina osoba

Solver IT

2PT: Bratislava - balikovo box — Bratislava - Brianska 38 (CS OMV) - Brnianska 38 - (SPS-AQ754)

SPS-A0754 ~ | [— Vibek 2 hacy

V spodnej Casti, pod tdajmi prijemcu, moznost’ zadat’ udaje ,,Referencné ¢.*“ a ,,Vaha
balika*.

»Referencné ¢.*“ pouzivame aj pre ,,Variabilny symbol“. Moznost’ zadat’ ¢isla aj
pismena.

,»Celkova hmotnost (kg)“ pri viac balikovych zasielkach systém zapise kg k prvému

baliku.
Udaje z riadku Balik ¢.1 st platné pre zasielku. V pripade potreby, pri MC mdzete udaje
pre baliky rozlozit’ na zésielky.

Pocet balikov
A 4 re
Baliky =
Zictovacia jednotka
Nazov balika Referenéné &. Vaha balika kg .
Eacy Celkova hmotnost (kg)
00

,Pocet balikov* policko na pravo, meni pocet balikov na zasielku. Pri zmene poctu sa
automaticky upravi spodna Cast’ s ndzvom ,,Baliky*. Pre kazdy d’alsi definovany balik sa
moze zadat’ Referenéné &islo, Hmotnost' a Cislo balika, ostatné hodnoty budt spoloéné
— definované na zasielku (dobierka).
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V pravej Casti ,,Zdsielka* st moznosti pre konkrétnu zésielku.

Udaje o odosielatel'ovi je mozné upravovat' v ,,Nastavenia - Editovat odosielatela".
“Odosielatel”” — Kontaktna osoba odosielatel'a — moznost’ zmeny v pripade pouzivania
konta viacerymi osobami.

1 — Dorucenie na adresu / balikovo
Preprava vyuctovana na faktiru podl'a zmluvnych podmienok. Pre tvorbu zésielok
posielanych z jednej adresy.

2 — Vzdialené vyzdvihnutie - dokumentacia e-mailom

Pri zvoleni vzdialeného vyzdvihnutia budi dorucené Stitky na baliky na e-mailovti
adresu odosielatel'a zasielky, uvedenu pri zadavani zasielky. E-mail bude obsahovat’
informéacie o moznostiach objednania si kuriéra pre vyzdvihnutie uz ostitkovanych
zasielok. Pri zvoleni vzdialeného vyzdvihnutia — dokumentacia e-mailom, je e-mailova
adresa odosielatel'a povinnym tidajom. Prepravu plati zadavatel.

3 — Vzdialené vyzdvihnutie - dokumentacia u kuriéra

Pri zvoleni objednavky prepravy, pride kuriér na adresu vyzdvihnutia so Stitkom v ruke
v den, ktory sa zvoli v kalendari pri tvorbe objednavky. Stitky sa tla¢ia pre kuriérov na
SPS pobockach po celom Slovensku. Vo VaSom WebShip konte nebude SPS ¢islo
zasielky. Odporticame oznacenie (vaSe ¢islo objednavky, faktiry a i.) zadat do
Referencie. Zasielku moZete nasledne sledovat'cez "Sleduj balik" v Histérii,

pripadne na SPS web stranke cez referenciu https://www.sps-sro.sk/moja-zasielka
Prepravu plati zadavatel.

Zasielka

) Doruéenie na adresu / balikovo

O Vzdialené vyzdvihnutie -
dokumentacia e-mailom

@ Vzdialené vyzdvihnutie -
dokumentacia u kuriéra

* Po nedspesnom vyzdvihnuti bude
objednavka stornovana.

21.10.2025

e
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»Expres® Standardné SPS dorucovanie.

»pdtny dokument™ napriklad pre zmluvy, podpisana sa vracia odosielatel'ovi.
»Dobierka* suma vyberana SPS kuriérom pri doru¢ovani zasielky, neskdr prevedend na
bankovy ucet podl'a zmluvy s SPS s.r.o.

»Telefonické avizo* sluzba, telefonické kontaktovanie prijemcu tesne pred doru¢ovanim
zasielky.

- ,,SMS notifikacia“ sluzba kontaktovania prijemcu poslanim SMS na mobilné ¢islo pri
nakladke zasielky na rozvoz, o ndslednom dorucovani zésielky.

- ,,E-mail notifikacia“ sluzba kontaktovania prijemcu poslanim E-mailu na e-mail
adresu pri prevzati zasielky na SPS pobocke, o doru¢ovani zésielky nasledujuci
pracovny den.

dokumenty
@' EH]'TES Popiz tovaru
do 12:00 testovacia zasielka -
1 Spatny dokument Poget balikov
i : 1 =
] Dobierka >

Zictovacia jednotka

i S kg
[C] Telefonicke avizo v

] SMS nofifikacia (SMSR)
E-mail notifikacia (EMLR)

Celkova hmotnost (kg)
0.0

Hodneta tovaru pre poistenie v EUR

1.0

FPoznamka pre doruéovatela

Predpokladané prepravne (v EUR)

Cena sa zobrazi po kliknuti na

flacitko

wHodnota tovaru pre poistenie v EUR* hodnota tovaru.
V casti ,,Predpokladané prepravné (v EUR)* je mozné vypocitat’ predpokladanti sumu
pre zmluvnych zakaznikov.

Po dokonceni tprav novej zasielky je mozné zésielku ulozit’ kliknutim na ,,Ulozit*.
Tymto sa vratite do zoznamu vytvorenych zasielok.
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3. Zoznam zasielok

V prednej maske WebShip uctu, ,,Zoznam zasielok*, st zobrazené rozpracované
zasielky, zobrazené po balikoch. Na prehl'ad zasielok sa da kedykol'vek vratit’ kliknutim
na ikonu ¢ierneho domceka.

PARCEL -
SERVICE Zoznam zasielok

Nova zasielka Import zasielok Historia zasielok Adresar Nastavenia Moje subory Pouzivatelia Odhlasit’
Vyzdvihnutie zasielky CZ

Webship ID zas. ™ SPS &. balika e Nazov firmy e Adresa “ Mesto " Suma dobierky
71121589 SKOS9NH56000000M12 IT test Uhrova 20 BRATISLAVA 0.0 e
71121589 SKOSSNH56000000M272 IT test Uhrova 20 BRATISLAVA 0.0

71121589 SKOS9NHS7000000M02 IT test Uhrova 20 BRATISLAVA 0.0

71121589 SKOS9NHS58000000LZ3 IT test Uhrova 20 BRATISLAVA 0.0

71121589 SKO0S9NH59000000LY 3 IT test Uhrova 20 BRATISLAVA 0.0 -

-«

Tlat od pozicie 1 Koniec dna

Moznosti pre vytvorené zasielky:

Editacia zasielok — uprava, rychlym dvojklikom mySou na konkrétnu zésielku / balik
zasielky sa otvori moznost’ Gpravy dat. Len zdsielkam s nevytvorenym Stitkom mozno
menit’ daje. Po Uprave ,,Ulozit™.

»Vymazat zasielku “ klikom na balik / zasielku oznacime, zafarbi sa na modro.
Kliknutim na ,,Vymazat zasielky** sa vymaze oznaCena zésielka .

Oznacit’ viac zasielok naraz je mozné prostrednictvom stlacenia klavesy CTRL a
kliknutia mySkou na zésielku/ky. Klik ,,Vymazat zdsielky** sa oznacené zasielky
odstréania.

wDuplikovat zasielky* 1x klik na zasielku, pri vi¢Som mnoZstve naraz stlacenia klavesy
CTRL a kliknutia mySkou na zésielku/ky. Nasledne oznacené zasielky (modra farba)
moézeme duplikovat’.
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»Exporty® moznost’ exportovania zésielok zo ,,Zoznamu zésielok*. Exportny stubor sa
uklada v casti ,,Moje subory*.

wkopirovat cislo balika*. Kliknutim oznacit’ zésielku a nasledne ,,Skopirovat cislo
balika*. Stlacte klavesovu skratku ,,CTRL + c* a tym skopirujete ¢islo do schranky.

webship.sps-sro.sk says

Pre skopirovanie do schranky stlacte cltr+c:

[SKUSSN H56000000M12 ]

4. TIla¢€ stitkov a preberacieho protokolu

Pred tlacou je mozné v hornej liSte navigacii ,,Nastavenia“ nastavit’ moznosti tlace.
Pri tlaeni reportu mozno tlacit’ aj mini report. Zmeny potvrdit’ kliknutim na ,,UloZit*™.

Nova zdsielka Importzdsielok Historia zasielok AdresérMo]esﬂbor}r Poutzivatelia Odhlasit

Vyzdvihnutie zasielky CZ

Py

UloZit'

Format papiera: Zmena hesla:

@ Ad T AB TERMOC papier 58mm
ZPLAB

Obzah PDF sibore: | pativne PDF &

Rozlisenie ZPL (vDPI): | 204 w

MiniReport

»Wytlacit' stitky kliknutim sa vygeneruju Stitky podl'a nastaveni tlace (PDF alebo ZPL)
do ,, Prevziat stitky “. Vytvoria sa §titky pre vSetky zasielky od posledného generovania
Stitkov.

,Koniec dina* generuje Report — Preberaci protokol ,,Prevziat report ,, a zaroven
preklopi zasielky do ,,Historia zasielok®.

© Solver IT s.r.o. Strana 10 z 13 verzia: 1.1
Vsetky prava vyhradené. Tento dokument je autorskym dielom. Informacie v nom su chranené
obchodnym tajomstvom a su urcené len odberatelovi a dodavatelovi. Kopirovanie a rozmnozovanie
informacii z dokumentu je zakazané.



o
S;-; O I Ve r . Solver IT s.r.0., prevadzka Bratislava: Uhrova 20,
At 831 01 Bratislava. tel. 02 654 40 420,
vyriesime Vas IT problem fax: 02 65440 421, email: info@solver.sk

www.solver.sk

PARCEL -
SERVICE Zoznam zasielok

® Saiver IT v

. solver sk

Prehiad zmien (v.20.10)
Nova zasielka Import zasielok Historia zasielok Adresar Nastavenia Moje subory PouiZivatelia Odhlasit’
Vyzdvihnutie zasielky CZ

h Solver IT

Webship ID z&s. ™ SPS & balika e Nazov firmy " Adresa ™ Mesto s Suma dobierky
71194247 SKOS9NHS50000000MHE IT test Uhrova 20 BRATISLAVA 0.0 -
71194249 SKOS9NH52000000MJX IT test Uhrova 20 BRATISLAVA 0.0

71194249 SKOS9NHS7000000MLA IT test Uhrova 20 BRATISLAVA 0.0

71194249 SKOS9NH53000000MK7 IT test Uhrova 20 BRATISLAVA 00 v

4

Tlat od pozicie 1 v| Vytlacit stitk

Pre potreby dotlacenia sa Stitky aj reporty ukladaju v Casti ,,Moje subory*.

Vygenerovany $titok :

BRACEL 02 16 877 WelkMp v20.10
SERVICE

Odosielatel www.sps-sro.sk

Datum 21.10.25

Solver IT e —

VM: 10 —_—

Uhrova 20 BA 342 O —

SK- 83101 BRATISLAVA oy —

I

Tel: 905000000 § —

GSM: +421900000000 e

-  — O
Prijemca =}

—— e —

IT test = S=—=

. Qi ——

Uhrova 20 ] 0N ——

LI

SK-83101 BRATISLAVA —————

— N —

- O —

Tel: ———————————

GSM: 0948338046 % EEE——

Kontakiné osoba Odosielatel e

Solver IT TESTER 1

I

Ref:

Balik 1z 1 halikev EXPres

Slovak Parcel Service, spol.s.r.o, Seneckad cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji

Vygenerovany preberaci protokol v PDF pre kuriéra stlacenim tlac¢idla ,,Koniec dia“ :

LITET PREBERAC] PROTOKOL siuar

33073 Kancelaria 010 SERVICE

Solver IT . Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji
Uhrova 20 Datum 21.10.25 www.sps-sro.sk

83101 BRATISLAVA

Referenéné ¢. Nézov firmy psc Pocet balikov  Hmotnost O Do 12:00

IT test 83101 1 0.0 8 nomon =

D Sobomé dorucenie  SK(SINH54000000MFO
Dobierka
Kontaktna osoba Adresa Popis Tovaru D Spama shsielka
Solver IT Uhrova 20 O e
Odaosielatel Mesto Dobierka EUR  Hodnota tovaru pre poistenie O Telefonické avizo
TESTER BRATISLAVA 0.0 0.1 O M3 nocifikscia
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5. Objednavka kuriéra

Vytvorenie objednavky kuriéra pre uz ostitkované zéasielky je mozné realizovat’
kliknutim na tlacitko v pravo dole ,,Objednavka kuriéra“.

Zoznam zasielok

Nova zasi: Import zasi Historia zasi Adresar lia Moje sibory PouZivatelia Odhlasit’
Vyzdvihnutie zasielky CZ

h Solver IT

Webship ID zas. “ 8PS ¢. balika “ Nazov firmy Y Adresa e Mesto

Tial od pozicie: | 1 v || VytlaGit stitky | Koniec diia

Zobrazi sa okno podobné pri vytvoreni nového zakaznika.

Nova objednavka kuriéra

* Nazov firmy

[ Solver IT l

* Kontaktna osoba

I Test I
* Adresa
Uhrova 20
4
psC Mesto
SK v [33101 'H BRATISLAVA -

* Cislo mobilného telefonu vo forméte +4219x0000000 alebo 09ouoo00x

| +421948338046 I

Telefon

l |

Email adresa

* Datum objednavky kuriéra: (Maximalny €as objednavky je 17:00:00)
[ 05.11.2025 i

* Pocet balikov  * Celkova hmotnost' (kg cca) Poznamka

Stav objednavky kuriéra

Ulozit' aktualne tdaje (okrem datumu) aj pre buddce objednavky
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Vyplnenie formulara je moZné urychlit’ kliknutim na tlacitko “Nacitat’ z odosielatel’a”.
Po vyplneni adresy je potrebné zvolit’ datum kedy ma kuriér prist, inak je automaticky
predvyplneny nasledujuci pracovny den.

Pocet balikov a celkova hmotnost’ (priblizne) su povinné. Poznamka je nepovinna
moznost’ zadat’ informéciu.

Po kliknuti na tla¢itko “Objednat™ vyskoc¢i okno s upozornenim pre zavazné
objednanie kuriéra.

Upozornenie

Touto akciou zavazne objednavate kuriéra na vyzdvihnutie zasielkyfzasielok.

Prosim, skonfrolujte si vietky Gdaje.

Sledovanie objednavky kuriéra v akom stave sa nachédza je mozné z historii zasielok
dvojklikom na zasielku. Cislo zasielky sa bude zac¢inat’ gui co XXXXXXXXXXXXX.

Webship ID zas. Nazov firmy Adresa Mesto ‘Suma dobierky

71330414 .. JBlovak Parcel Servic... Senecka cesta 1 IVANKA PRI DUNAJI 0.0

Alebo v prehlade zésielok kliknutim na tlacitko ,,Objednavka kuriéra* kde sa zobrazi
okno s nahl'adom objednavky kuriéra. Tlacitko objednat’, uz nieje k dispozicii pretoze
uz kuriér bol objednany.

Stav objednavky kuriéra

Objednavka sa spraclva

Stavy objednavky maji postupnost’:

e Objednavka sa spraciiva

e Priradena kuriérovi

¢ OdloZena na nasledujuci pracovny den — iba ak by kuriér v dany den nestihol
e Ukoncena 2025-10-23 (balikov: 1) — ak je tispeSne ukoncena, prida sa aj datum a
pocet balikov
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